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 Kata Pengantar 

 
Prosiding ini disusun berdasarkan hasil SEMINAR NASIONAL 
dan Call For Paper yang mengangkat Tema “Peningkatan Daya 
Saing Daerah di Era Ekonomi Digital dan Masyarakat Ekonomi 
ASEAN”.  Pengangkatan tema tersebut dilatarbelakangi 
kondisi riil masyarakat Indonesia.  Meskipun optimis dengan 
masa depan ekonomi Indonesia, namun sebenarnya Indonesia 
menghadapi masalah-masalah mendasar terutama dari sudut 
daya saing dan adaptasi pelaku bisnis Indonesia terhadap 
pemanfaatan serta penggunaan teknologi informasi yang 
lebih dikenal dengan ekonomi digital. 
 

Harapannya bahwa MEA mampu memberikan tambahan akselerasi pertumbuhan 
ekonomi Indonesia dan meningkatkan taraf hidup rakyat di seluruh ASEAN.  Hal inilah 
yang menggugah Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Unila untuk mengundang Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis se-Indonesia berkolaborasi guna meningkatkan daya saing daerah 
sehingga dapat memberikan kontribusi positif terhadap persiapan menuju Era MEA tahun 
2015. 
 
Dengan terselenggaranya pelaksana seminar Nasional & Call For Paper ini kami 
mengucapkan terima kasih kepada seluruh narasumber, presenter dan editor serta 
pelaksana seminar Nasional & Call For Paper ini, atas jerih payahnya sehingga seminar 
Nasional & Call For Paper dapat berlangsung dengan baik sampai tersusunnya prosiding 
ini.   Akhir kata, semoga prosiding ini bermanfaat bagi kita semua. 

 
Bandarlampung, September 2015 
Ketua Pelaksana 
 
 
 
 
Dr. Nairobi, S.E., M.Si 
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Sambutan Dekan FEB 
 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Unila dalam usianya yang 
ke 50 tahun telah banyak menghadapi perubahan dan 
melewati berbagai tantangan. Dengan segala daya upaya  
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unila dapat menempatkan 
dirinya sebagai Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang terkemuka 
dan terbaik diluar pulau Jawa. Melalui Upaya Maksimal saat 
ini Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unila semua Program Studi 
S1 dan Diplomanya terakreditasi “A”. 

Menyambut Ulang Tahun Emas Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Unila bulan September 2015 ini, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Unila melaksanakan Seminar Nasional & Call For Paper yang 

mengangkat tema “Peningkatan Daya Saing Daerah di Era Ekonomi Digital dan 
Masyarakat Ekonomi ASEAN”.    Kegiatan ini sebagai bentuk kepedulian dan kontribusi 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis dalam menyambut Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) tahun 
2015.   Kita menyadari bahwa masih terdapat kelemahan bagi dunia usaha Indonesia 
memasuki MEA, terutama kemampuan daya saing dan penerapan teknologi informasi 
dalam pengembangan usaha. Oleh karenanya Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unila 
mencoba berkolaborasi dengan Fakultas Ekonomi dan Bisnis se-Indonesia untuk 
menghimpun pemikiran-pemikiran yang dapat membantu dunia usaha menghadapi 
masyarakat ASEAN.    

Seminar Nasional & Call For Paper yang diselenggarakan pada tanggal 9 dan 10 
September 2015 alhamdulillah dapat berjalan dengan baik.  Ini semua berkat kerjasama 
semua pihak dalam mensukseskan acara tersebut.  Untuk itu saya selaku Dekan Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Unila menyampaikan ucapan terima kasih kepada Nara Sumber, 
Presenter, dan semua pihak yang telah turut serta dalam mensukseskan acara ini.  
Selanjutnya kami ucapkan terima kasih kepada rekan-rekan panitia yang dapat 
menyelesaikan dan mengkompilasi pemikiran-pemikiran dalam seminar Nasional & Call 
For Paper dalam bentuk Prosiding Forum Riset dan Bisnis.  Semoga apa yang kita lakukan 
dapat memberi sumbang pemikiran dan bermanfaat bagi kita semua.. 

Bandarlampung, September 2015 
Dekan 
 
 
 
 
Prof. Dr. Satria Bangsawan, S.E.,M.Si. 
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MENGGALI ORIENTASI WIRAUSAHA  
PELAKU USAHA MAKANAN RINGANDI SUMATERA BARAT 

 
Afifah 

Politeknik Negeri Padang, Jurusan Administrasi Niaga 
Gustina 

Politeknik Negeri Padang, Jurusan Administrasi Niaga 
Deki Fermansyah 

Universitas Lampung, Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
 
 

Abstrak 
Orientasi wirausaha adalah salah satu sikap strategik untuk tetap bertahan dan 

memenangkan persaingan. Pada penelitian ini dilakukan penggalian penerapan konsep 
orientasi wirausaha pada pelaku usaha makanan ringan di Sumatera Barat. Selain itu juga 
ditelusuri seberapa besar kontribusi penerapan orientasi wirausaha ini terhadap kinerja 
usaha mereka. Untuk mengetahui dua hal tersebut dilakukan survei dengan menyebarkan 
kuesioner secara random pada 223 responden. Data yang diperoleh dianalisis secara 
deskriptif dan analisis jalur. Hasilnya memperlihatkan bahwa penerapan orientasi 
wirausaha belum maksimal dilakukan oleh pelaku usaha makanan ringan di Sumatera 
Barat, khususnya pada dimensi inovatif dan proaktif. Orientasi yang dimiliki ini 
memberikan kontribusi yang kecil terhadap kinerja usaha.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



              

ISBN 978-979-19119-8-6 

 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN OBJEK WISATA MONUMEN PERJUANGAN 
RAKYAT (MONPERA) PALEMBANG. 

 
Delta Khairunnisa 

(Dosen Politeknik Negeri Sriwijaya) 
 

Abstrak 
 

Penelitian ini berjudul Analisis Strategi Pemasaran Objek Wisata Monumen 
Perjuangan Rakyat (MONPERA) Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
dan menganalisis apakah variabel bauran pemasaran (marketing mix), seperti produk, 
harga, tempat, promosi, dan orang-orang secara bersama-sama maupun parsial 
berpengaruh terhadap persepsi masyarakat untuk menikmati objek wisata MONPERA 
Palembang dan mengetahui faktor mana yang lebih dominan. Penelitian ini 
menggunakan dua variabel, yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel 
independen merupakan variabel bauran pemasaran, yang terdiri dari lima variabel, yaitu 
produk (X1), harga (X2), tempat (X3), promosi (X4), dan orang-orang (X5). Sedangkan 
variabel dependen ada satu variabel yaitu persepsi masyarakat (Y), yang terdiri atas 
harapan, motivasi dan pembelajaran. Metode yang digunakan adalah penyebaran 
kuesioner dan melakukan uji validitas dan reliabilitas terhadap kuesioner tersebut. Teknik 
analisis yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa secara bersama-sama seluruh bauran pemasaran memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap persepsi masyarakat dalam menikmati objek wisata monpera 
Palembang. Secara parsial variabel produk  dan orang-orang memiliki pengaruh  
terhadap persepsi masyarakat terhadap objek wisata MONPERA Palembang, dan yang 
paling dominan adalah variabel produk Kesimpulannya perlu upaya peningkatan strategi 
pemasaran terhadap harga, tempat dan promosi. 
Kata Kunci : strategi pemasaran, bauran pemasaran, persepsi, objek wisata 
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PENGARUH KEADILAN ORGANISASIONAL TERHADAPPERILAKU KERJA KONTRA 
PRODUKTIF PADA PEGAWAI NEGERI SIPIL  

KABUPATEN TANGGAMUS 
 

Dina Safitri 
Zainnur M. Rusdi 

 
Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Lampung 
 

Abstrak 
 

Peran keadilan organisasional pada setiap instansi pemerintah turut menentukan 
instansi dalam pencapaian visi jangka panjang. Persepsi keadilan organisasional tidak 
dapat disamaratakan pada seluruh instansi, karena hal tersebut berkaitan dengan 
kebijakan keadilan yang diimplementasikan oleh masing-masing instansi. Adanya 
persepsi ketidakadilan tersebut memunculkan berbagai contoh perilaku kerja kontra 
produktif.  

Tujuan penelitian untuk menguji pengaruh keadilan organisasional terhadap 
perilaku kerja kontra produktif. Hipotesis yang diajukan yaitu keadilan organisasional 
berpengaruh signifikan terhadap perilaku kerja kontra produktif.  Berdasarkan hasil 
pengujian tersebut diketahui bahwa keadilan organisasional berpengaruh negatif 
signifikan terhadap perilaku kerja kontra produktif, maka hipotesis dalam penelitian ini 
didukung. Oleh karena itu, sebaiknya instansi membuat kebijakan yang memperhatikan 
prinsip keadilan meliputi keadilan distributif (gaji dan tunjangan), keadilan prosedural 
(partisipasi dalam pengambilan keputusan), dan keadilan interaksional (perlakuan 
pemimpin yang adil terhadap semua pegawai). 
 
Kata kunci: keadilan organisasional, perilaku kerja kontra produktif. 
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PENILAIAN KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN DENGAN METODE 
RASIO KEUANGAN, ECONOMIC VALUE  ADDED (EVA)  

DAN MARKET VALUE ADDED (MVA) 
(STUDIKASUS: SEKTOR FARMASI DI BURSA EFEK INDONESIA) 

 
Hidayah Wiweko* 

 
Abstrak 

Dalam penilaian kinerja keuangan perusahaan, analisis rasio keuangan merupakan 
metode analisis keuangan yang paling banyak digunakan di Indonesia. Untuk melengkapi 
analisis rasio keuangan kemudian berkembang metode analisis modifikasi baru, dimana 
metode ini dalam mengukur kinerja dapat secara tepat memperhatikan sepenuhnya 
kepentingan dan harapan penyedia dana (kreditur dan pemegang saham). Metode yang 
dimaksud adalah model Economic Value Added atau EVA (konsep penilaian kinerja) yang 
di Indonesia lebih dikenal dengan nama konsep Nilai Tambah Ekonomis. Metode yang 
kedua yaitu MVA ( Market Value Added ) yang mempunyai tekanan yang sama dengan 
EVA yaitu pada kesejahteraan penyandang dana perusahaan. 

DalampengukurankinerjaberbasisEconomic Value Added (EVA),  dapat kita lihat 
bahwa perusahaan INAF, KAEF, KLBF, PYFA, SQBB, dan TSPC konsisten menghasilkan nilai 
EVA yang positif, artinya perusahaan terus mampu menjaga peningkatan nilai tambah 
ekonomisnya yang positif. Sedangkan perusahaan DVLA, MERK, dan SCPI nilainya 
bervariasi, dimana untuk DVLA, tahun 2010 sampai tahun 2013 menghasilkan nilai EVA 
yang negative, sedangkan perusahaan MERK hanya tahun 2010 menghasilkan nilai EVA 
yang negative, dan perusahaan SCPI, tahun 2009, 2010, dan tahun 2013 menghasilkan 
nilai EVA yang negative.  

Pengukuran kinerja berbasis Market Value Added, nilai MVA untuk semua 
perusahaan sub sector Farmasi juga bervariasi antar perusahaan dan juga bervariasi antar 
tahunnya. Untuk DVLA, tahun 2012 menghasilkan nilai MVA yang negative dan tahun 
lainnya mampum neghasilkan nilai MVA yang positif. INAF tahun 2009 dantahun 2010 
menghasilkan nilai MVA yang negatif, sedangkan tahun selanjutnya mampu 
menghasilkan nilai MVA yang positif. Sedangkan perusahaan KAEF, KLBF, MERK, PYFA, 
SQBB, dan TSPC konsisten menghasilkan nilai MVA yang positif dari tahun 2009 sampai 
dengan tahun 2013. Perusahaan SCPI, tahun 2009, 2012, dan 2013 menghasilkan nilai 
MVA yang negative sedangkan tahun 2010 dan tahun 2011, mampu menghasilkan nilai 
MVA yang positif. 

 
Kata kunci : Kinerja Keuangan, Economic Value Added (EVA), Market Value Added 

(MVA). 
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ANALYSIS OF INVESTMENT AND SEGMENTATION SHARES LQ 45 
IN INDONESIA STOCK EXCHANGE (IDX) JAKARTA. 

 
Irham Lihan 

 
Abstract 

The shares are included in the group LQ 45 is a group of stocks (with members of 
45 issuers) in the Indonesia Stock Exchange (IDX) Jakarta, which was selected because it 
meets certain criteria and are stocks that have high levels of liquidity and high Price 
Earning Ratio (PER). Therefore, these shares are called glamour stocks. This study aims to 
determine the consistency of glamourity shares of LQ 45 period 2010-2013 and how the 
influence of prices, TVA, and return, shares PER LQ 45 to LQ 45 stocks. The sample in this 
study is 15 (fifteen) issuers which during the Year 2010 to the Year 2013 in a row are 
always elected as the member of  shares LQ 45. The analysis tool of research using a 
descriptive approach and simple linear regression with 3 equation models. 

The results showed that, (a) there is a 26.67% stake in LQ 45 PER its value fluctuate 
and the glamourity not consistent, (b) there are 6.67% of issuers LQ 45 increasing and 
remain consistent even if they are not dominant glamour. (c) there are 2 (two) or 13.33% 
of issuers LQ 45 increasing, remain consistent and dominant glamour, (d) there are 6.67% 
of issuers fluctuate, but remain consistent and dominant glamour, and (e) there were 46 , 
67% of issuers increasing and remain consistent glamour. (f) glamourity LQ 45 stocks that 
remain consistent only 4 (four) out of 15 (fifteen) issuers samples or 26.67%. The test 
results with the regression, the variation of glamourity shares LQ 45 period of 2010-2013 
was not caused by the variation of the price mix performance, TVA and return, but rather 
by other factors. 
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INOVASI BISNIS DALAM PERSPEKTIF 
PERSAINGAN BISNIS MODERN 

 
 

Made Wahyu Adhiputra 
Fakultas Ekonomi, Universitas Mahendradatta, Bali, Indonesia 

madewahyuadhiputra@gmail.com 
 
 

Abstrak 
 Apa sajakah faktor yang mempengaruhi lahirnya suatu inovasi? Apa arti bisnis? 

Adakah saling ketergantungan antara bisnis dan masyarakat? Inovasi dan Bisnis. Berpikir 
bisnis. Kompetisi berbasis pengetahuan merupakan paradigma baru kompetisi bisnis. 
Perspektif bisnis dalam kompetisi berbasis pengetahuan. Teknologi dan daya saing 
perusahaan dalam perspektif persaingan bisnis modern.  

 
Kata kunci: inovasi, bisnis, berfikir bisnis.  
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APAKAH EFISIENSI PERBANKAN BERPENGARUH TERHADAP RETURN SAHAM 
BANK-BANK YANG LISTING DI BURSA EFEK INDONESIA PADA PERIODE KRISIS 

KEUANGAN GLOBAL 2008?. 
 
 

Muslimin 
 

Abstrak 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh efisiensi perbankan terhadap 
kinerja saham bank-bank yang listing di Bursa Efek Indonesia sebelum dan sesudah krisis 
keuangan global 2008 dan mengkonfirmasi adanya pengaruh yang berbeda dari efisiensi 
bank terhadap kinerja return saham sebelum dan setelah adanya shock ekonomi dan 
keuangan pada perbankan yang listing di Bursa Efek Indonesia. Dengan menggunakan 
data time series, hasil penelitian menunjukan bahwa efisiensi yang dilakukan oleh 
perbankan memiliki pengaruh pada periode krisis keuangan global tahun 2008. Efisiensi 
yang dilakukan oleh bank dengan memangkas biaya-biaya overhead cost ditangkap oleh 
pasar sebagai sinyal bahwa bank tersebut terpengaruh oleh situasi krisis global. Pasar 
melihat aksi efisiensi yang dilakukan oleh bank tersebut sebagai indikasi adanya masalah 
likuiditas bank sehingga investor melakukan aksi jual saham perbankan yang ada pada 
portfolionya. Penelitian lanjutan dibutuhkan untuk menguji kembali variabel-variabel 
yang menjadi proxy efisiensi mengingat masih adanya proxy yang tidak dapat 
menjelaskan efisiensi bank dan pengaruhnya terhadap return saham melalui pembaruan 
model yang dipergunakan.   
Kata Kunci: Efisiensi Bank, Return Saham, Krisis Keuangan Global 2008.  
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SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN EVALUASI KINERJA KARYAWAN 
PADA CV. NENG ACHIE  UNTUK  PROMOSI JABATAN  

 
Sri Ipnuwati  

Program Studi Sistem Informasi 
STMIK Pringsewu Lampung 

Jl.Wisma Rini No.09 Pringsewu Telp/Fax. (0729) 22240.www.stmikpringsewu.ac.id 
E-mail : nengachie@gmail.com 

Handphone : 087877127901 
 

Abstrak 
Evaluasi Kinerja Karyawan  pada CV. Neng Achie masih dilakukan secara manual, 

tanpa adanya sistem yang terkomputerisasi, sehingga menghadapi kendala untuk 
mendapatkan informasi yang aktual dan akurat. Agar sukses dalam bisnis saat ini 
membutuhkan sistem informasi yang dapat mendukung kebutuhan pengambilan 
keputusan dan berbagai informasi. Masalah yang sering terjadi dalam proses penilaian 
kinerja karyawan diantaranya adalah subyektifitas pengambilan keputusan, terutama jika 
beberapa karyawan yang ada, memiliki kemampuan yang tidak jauh berbeda. 
Penggunaan  sistem pendukung  keputusan,  adalah solusi untuk  mengurangi  
subyektifitas  dalam pengambilan  keputusan yang dirancang dengan pemrograman 
Visual Basic 6.0 yang didalamnya dilakukan perhitungan terhadap seluruh kriteria untuk 
seluruh karyawan, sehingga diharapkan karyawan dengan kemampuan terbaiklah yang 
terpilih. Sistem pendukung keputusan didukung dengan metode deskiptif yang didalam 
pengembangann perangkat lunak sistem dengan model Waterfall. Proses penghitungan 
dilakukan untuk menentukan rekomendasi karyawan dalam Sistem Kenaikan Jabatan 
berdasar pada 3 aspek yaitu Kapasitas Intelektual, Sikap Kerja dan Perilaku. Hasil dari 
proses ini berupa ranking karyawan. Ranking ini merupakan dasar rekomendasi bagi 
pengambil keputusan untuk memilih karyawan yang cocok pada jabatan yang kosong 
tersebut yang diharapkan membantu dalam mengevaluasi kinerja karyawan CV Neng 
Achie. 
Kata Kunci: Evaluasi Kerja, SPK, VB. 6.0. 
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PENILAIAN SAHAM LQ 45 SEBAGAI  DASAR PEMBENTUKAN  
PORTOFOLIO EFISIEN DI BURSA EFEK INDONESIA  

 
  

Prakarsa Panjinegara 
 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis saham-saham apa saja yang termasuk 

kedalam LQ 45 yang layak dimasukkan ke dalam portofolio investasi. Tujuan lain dari 
penelitian ini adalah untuk menganalisis sektor-sektor apa saja yang memberikan kinerja 
portofolio efisien dengan nilai excess return tertinggi. Data yang digunakan yaitu data 
sekunder saham- saham yang listing (LQ 45) di Bursa Efek Indonesia (BEI). Metode   
analis   data   yang   digunakan   dalam   penelitian   ini   adalah   analisis kuantitatif, 
digunakan untuk menganalisis ukuran kinerja portofolio yang terdiri dari saham-saham 
LQ 45. Dengan menggunakan model Capital Asset Pricing Model (CAPM) untuk  
mendapatkan garis SML dan selisih antara excess return to beta (ERB) dengan nilai Cut 
Off Rate (Ci) diperoleh 11 perusahaan yang terdaftar di indeks LQ 45 yang layak untuk 
dimasukkan kedalam portofolio saham.  
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Abstrak 

 
Perkembangan teknologi informasi yang semakin cepat mengharuskan dunia 

perbankan melakukan adaptasi teknologi yang dapat membuatnya semakin efisien dalam 
melakukan aktivitas bisnis perbankan 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh daya tarik iklan, 
kompentensi tenaga penjual dan persepsi kualitas layanan e-banking terhadap minat 
penggunaan e-banking Bank BNI. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik survei yang 
melibatkan 95 orang nasabah Tabungan Plus Bank BNI Kantor Layanan Universitas.  
Pengumpulan data menggunakan kuesioner, yang kemudian dianalisis menggunakan 
analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian: (1) Daya tarik iklan, kompetensi tenaga penjual, dan kualitas layanan 
e-banking secara bersama-sama berpengaruh terhadap minat penggunaan jasa layanan e-
banking Bank BNI, sebesar 47,5 %, masing-masing variabel bebas menyumbangkan 
pengaruh 19,51 %, 14,61 %, dan 13,38 %.; (2) Secara parsial daya tarik iklan berpengaruh 
positif sebesar 18,8 %, kompetensi tenaga penjual berpengaruh positif sebesar 16,5 %, dan 
kualitas layanan e-banking berpengaruh positif secara parsial terhadap minat penggunaan 
jasa layanan e-banking Bank BNI, sebesar 20,8 %. 

Investasi terhadap teknologi tidak hanya memberikan keuntungan efisien dan 
efektivitas kerja organisasi tetapi juga merupakan nilai lebih yang dimiliki perusahaan untuk 
bersaing memperoleh pelanggan.  Hal ini dapat dilihat dari peningkatan secara parsial tiga 
faktor, yaitu daya tarik iklan, kompetensi tenaga penjual, dan kualitas layanan e-banking 
dapat meningkatkan minat nasabah untuk menggunakan layanan e-banking. 
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