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Zaman modern seperti ini masyarakat mulai membutuhkan internet, internet 

adalah jaringan komputer yang terhubung secara internasional dan tersebar 

diseluruh dunia. Jaringan ini meliputi jutaan pesawat komputer yang terhubung 

satu dengan yang lainnya dengan memanfaatkan jaringan telepon. Jaringan jutaan 

komputer ini memungkinkan berbagai aplikasi dilaksanakan antar komputer 

dalam jaringan internet dengan dukungan software dan hardware yang 

dibutuhkan. 

 

PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung telah 

mengeluarkan produk baru yaitu Indihome, banyak masyarakat belum mengetahui 

produk Indihome, Indihome adalah bundling dari produk-produk telkom yang 

menyediakan layanan telepon rumah, akses internet berkecepatan tinggi, layanan 

tv interaktif sekaligus dengan berbagai konten seperti layanan portal musik digital 

dan home automation. Dengan adanya produk Indihome ini konsumen dapat lebih 

menghemat pengeluaran perbulannya. 

 

Strategi produk dan harga pada Indihome sangat penting dalam usaha untuk 

memperkenalkan produk terbaru yang dikeluarkan oleh PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung, pada dasarnya strategi produk 

dan harga merupakan aktivitas dari pemasaran produk Indihome yang dikeluarkan 

oleh PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung. Jika 

strategi produk dan harga dapat menarik keinginan pelanggan untuk menggunakan 

produk Indihome maka strategi produk dan harga yang di lakukan oleh PT 

Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung telah 

berhasil, dan sebaliknya jika strategi produk dan harga kurang menarik keinginan 

pelanggan untuk menggunakan produk Indihome  maka strategi produk dan harga 

yang dilakukan oleh PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar 

Lampung mengalami kegagalan,  

 

Didalam dunia usaha perusahaan menciptakan barang dan jasa mereka dijual 

kepada pengonsumsi agar menghasilkan laba/keuntungan. PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk cabang  Majapahit Bandar Lampung telah mengeluarkan produk 

terbaru yaitu Indihome. Indihome merupakan bundling dari produk – produk 
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 PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk yang menyediakan layanan telepon rumah, 

akses internet berkecepatan tinggi, layanan tv interaktif sekaligus dengan berbagai 

konten seperti layanan portal musik digital dan home automation. Indihome itu 

sendiri terbagi menjadi 2 macam, yaitu : 

1. Indihome gold (PSTN(public switched telephone network) + speedy + 

UseeTV cable) 

2. Indihome Titanuim (PSTN(public switched telephone network) + speedy + 

UseeTV cable + speedy monitoring) 

 

Tujuan penulisan ini adalah untuk mengetahui strategi produk dan harga yang 

dilakukan oleh PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar 

Lampung, dan metode yang digunakan saat penelitian adalah metode 

pengumpulan data dan metode analisis data. 

 

Berdasarkan hasil pembahasan, maka penulis menarik kesimpulan bahwa strategi 

produk dan harga produk Indihome yang dilakukan oleh PT Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk cabang Majapahit Bandar Lampung sudah baik, hal ini dapat 

dilihat dari jenis-jenis produknya serta biaya yang dikeluarkan oleh konsumen 

yang berlangganan produk Indihome lebih meminimalisir biaya pengeluaran tiap 

bulannya.  


